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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento e implantacdao de solug¢do de infraestrutura de
continuidade energética destinada ao ambiente de processamento e armazenamento de
dados da Agéncia de Inovacao e Desenvolvimento Tecnoldgico de Osasco S.A. — INOVA
OZ, compreendendo o fornecimento de Sistemas de Alimentacao Ininterrupta (UPS),
bancos de baterias externos compativeis e demais componentes necessarios ao pleno
funcionamento da solugdo, conforme as especificacdes técnicas constantes neste
documento, conforme descrito a seguir:
1.2. A solugdo destina-se a assegurar a continuidade da alimentagdo elétrica dos ativos
criticos da infraestrutura tecnoldgica da INOVA OZ, contribuindo para a disponibilidade,
confiabilidade e seguranca dos servigos de tecnologia da informacéo.
1.3. Composicao da Solucao
1.3.1. A solugdo sera composta, no minimo, pelos seguintes equipamentos:

a) 02 (dois) Sistemas de Alimentagdo Ininterrupta (UPS), do tipo on-line de dupla

conversao, com poténcia nominal de 20 kVA / 20 kW;
b) 04 (quatro) bancos de baterias externos compativeis com os equipamentos
fornecidos, destinados a expansdo da autonomia energética do sistema.

1.4. Escopo da Contratacao
1.4.1. Integram o objeto da contratagdo, no minimo:
1.4.1.1. fornecimento de equipamentos novos, sem uso, de primeiro fornecimento e
em linha regular de fabricacéo;
1.4.1.2. fornecimento de todos os acessorios e componentes indispensaveis ao pleno
funcionamento da solucao;
1.4.1.3. transporte, descarga, entrega e acondicionamento dos equipamentos no local
indicado pela Contratante.

1.4.1.4. implantagdo da solucdo, compreendendo instalacao, configuracgao,
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comissionamento e colocacdo em operacgao;

1.4.1.5. realizagdo dos testes necessarios a comprovacao do pleno funcionamento da
solucao;

1.4.1.6. fornecimento da documentacdo técnica prevista neste Termo de Referéncia;
1.4.1.7. prestacao da garantia e assisténcia técnica, na forma estabelecida neste Termo
de Referéncia.

1.4.1.8. entrega da solucdo plenamente operacional, em conformidade com as

especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. Premissas Técnicas da Solucao

2.1.1. A solucdo devera assegurar a continuidade da alimentacao elétrica dos ativos
criticos da infraestrutura tecnoldgica da INOVA OZ, observadas as especificacdes
técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.1.2. Os equipamentos deverdo constituir solugdo integrada, compativel entre si e
adequada a operacao continua em ambiente de missdo critica, permitindo futura
expansao da infraestrutura.

2.1.3. As especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia representam requisitos
minimos de desempenho e qualidade, admitindo-se o fornecimento de equipamentos
tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que comprovada sua compatibilidade
com a solucao especificada.

2.2. Especificacoes Técnicas do Sistema de Alimentacao Ininterrupta (UPS)

O Sistema de Alimentacao Ininterrupta (UPS) devera atender, no minimo, as seguintes
especificacdes técnicas:

2.2.1. Arquitetura

a) tecnologia on-line de dupla converséao;

b) operacao continua sem interrupcdo durante falhas no fornecimento da concessionaria;
¢) possibilidade de expanséao futura da capacidade operacional.

2.2.2. Desempenho

a) poténcia nominal minima de 20 kVA / 20 kW;



b) fator de poténcia de saida igual ou superior a 0,99;

c) rendimento minimo de 94,5% em operacao normal;

d) forma de onda senoidal pura.

2.2.3. Entrada

a) alimentacao compativel com rede trifasica 380/400/415 V;
b) frequéncia de operacao entre 40 Hz e 70 Hz;

C) correcdo ativa do fator de poténcia;

d) baixa distorcao harmoénica na entrada.

2.2.4. Saida

a) tensao de saida estabilizada;

b) frequéncia sincronizada;
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c) distorcao harmonica inferior aos limites estabelecidos pelas normas IEC aplicaveis.

2.2.5. Protecoes

O equipamento devera possuir, no minimo:
a) bypass automatico;

b) bypass manual para manutencao;

C) protecao contra surtos;

d) protecao contra sobrecarga;

e) protecao contra curto-circuito;

f) protegdo contra subtensao e sobretensao;
g) sistema EPO (Emergency Power Off).

2.2.6. Monitoramento

O equipamento devera possuir sistema de monitoramento

contemplando, no minimo:

a) display LCD;

b) interfaces USB e Ethernet;

c) protocolo SNMP;

d) registros de eventos;

2.2.7. Caracteristicas Construtivas

a) equipamento do tipo rack ou rack/torre conversivel;

b) grau minimo de protecao IP20;

local

e

remoto,
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c) nivel de ruido compativel com operacdo em ambientes de processamento de dados.
2.2.8. Certificagoes

O equipamento devera atender as normas técnicas aplicaveis, incluindo, quando cabivel:

o |EC 62040-1;
e |EC 62040-2;
o |EC 62040-3;

ou normas equivalentes internacionalmente reconhecidas.

2.3. Banco de Baterias Externo

Os bancos de baterias deverdo ser compativeis com o UPS ofertado e atender, no
minimo, as seguintes especificacdes técnicas:

2.3.1. Tecnologia

a) baterias seladas VRLA ou tecnologia superior;

b) livres de manutencao;

c) apropriadas para operacdo continua.

2.3.2. Desempenho

a) autonomia compativel com o dimensionamento previsto neste Termo de Referéncia;
b) possibilidade de expansao futura;

C) recarga automatica.

2.3.3. Caracteristicas Construtivas

a) gabinete proprio para instalacdo em rack;

b) sistema de interligacdo fornecido pelo fabricante;

c) baterias substituiveis individualmente.

2.3.4. Condi¢oes Ambientais

Os equipamentos deverdao operar adequadamente em ambientes com condi¢bes
ambientais compativeis com ambientes destinados ao processamento e armazenamento
de dados.

2.4. Compatibilidade da Solucao

24.1. Todos os componentes deverdo ser integralmente compativeis entre si.

2.4.2. Asolugdo devera operar de forma integrada, assegurando plena compatibilidade
fisica, elétrica e funcional entre seus componentes.

2.5. Normas Técnicas e Certificacoes
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2.5.1. Os equipamentos deverao atender as normas técnicas nacionais e internacionais

aplicaveis ao objeto, incluindo, quando cabivel:

e ABNT;
o |EC
e ISO;
e NR-10;
e NR-12;

e demais normas técnicas pertinentes.
2.5.2.  Na hipotese de atualizacdo normativa durante a execugdo contratual, deverao ser

observadas as versdes vigentes na data de fabricacdo dos equipamentos.

3. CONDICOES DE FORNECIMENTO

3.1. Condicoes Gerais

3.1.1. O fornecimento da solu¢do devera ocorrer de forma integral, contemplando
todos os equipamentos, componentes, acessorios e materiais indispensaveis ao seu
pleno funcionamento, conforme as especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

3.2. Caracteristicas dos Equipamentos

3.2.1. Todos os equipamentos fornecidos deverao:

a) ser novos, sem uso, de primeiro fornecimento;

b) estar em linha regular de fabricacdo na data da entrega;

C) nao possuir componentes remanufaturados, recondicionados, reutilizados ou
oriundos de equipamentos de demonstracao;

d) possuir nimero de série individual e identificagdo permanente do fabricante;

e) apresentar pleno funcionamento e condi¢des adequadas de utilizagao;

f) ser acompanhados dos respectivos acessorios necessarios ao funcionamento da
solucao.

3.3. Acessorios e Componentes

3.3.1. Deverao ser fornecidos todos os acessorios, componentes e materiais necessarios
a instalacao e ao pleno funcionamento da solugao, incluindo, quando aplicavel:

a) cabos de alimentacao;
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b) cabos de comunicacao;

¢) cabos de interligacdo dos bancos de baterias;

d) conectores;

e) suportes;

f) kits de fixacao;

g) interfaces de comunicacao;

h) placas de rede ou gerenciamento remoto previstas na solucao;

i) demais componentes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
3.3.2. A auséncia de qualquer item indispensavel a plena operacionalizacdo da solucdo
nao eximira a Contratada de sua obrigacao de fornecimento.

3.4. Embalagem e Transporte

3.4.1. Os equipamentos deverado ser acondicionados em embalagens originais do
fabricante, adequadas a protecdo contra impactos, umidade, poeira e demais agentes
que possam comprometer sua integridade durante o transporte e armazenamento.
3.4.2. A Contratada sera responsavel pelo transporte, movimentacdo, carga, descarga e
acondicionamento dos equipamentos até o local indicado pela Contratante, assumindo
integralmente os riscos de perda, dano ou avaria até o recebimento definitivo.

3.5. Identificacao dos Equipamentos

3.5.1. Todos os equipamentos deverdo ser entregues identificados com, no minimo:

a) fabricante;

b) modelo;

¢) nimero de série;

d) tensdo nominal;

e) poténcia nominal;

f) data de fabricagdo, quando aplicavel;

g) etiquetas de certificacdo, quando aplicaveis.

3.6. Atualidade Tecnolégica

3.6.1. Os equipamentos fornecidos deverdo corresponder a modelos regularmente
comercializados pelo fabricante, ndo sendo admitido o fornecimento de equipamentos
descontinuados ou fora de linha na data da entrega.

3.6.2. Caso ocorra descontinuidade do modelo apds a assinatura do contrato, a
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Contratada podera fornecer equipamento tecnicamente equivalente ou superior, desde
que previamente aprovado pela fiscalizacdo da Contratante e sem qualquer acréscimo

de custo.

4. INSTALAGCAO E COMISSIONAMENTO

4.1. Disposicoes Gerais

4.1.1. A Contratada devera realizar a instalacao, configuracdo, comissionamento e
colocagao em operacdo da solucdo, observadas as especificacdes técnicas estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.1.2. Todos os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados e
habilitados, observando as normas técnicas aplicaveis, as recomendagdes do fabricante
e as condi¢des de seguranca exigidas pela legislacao vigente.

4.1.3. Ainstalacdo devera ser planejada de forma a minimizar impactos a operagao da
Contratante e preservar a integridade da infraestrutura existente.

4.2. Planejamento da Instalacao

4.2.1. Antes do inicio da execucao dos servicos, a Contratada devera realizar vistoria
técnica no local de instalacdo para verificar as condi¢bes da infraestrutura existente,
compatibilidade dos equipamentos e eventuais necessidades de adequacao.

4.2.2. Com base na vistoria, devera apresentar a fiscalizagdo da Contratante um plano
de instalacao contendo, no minimo:

a) sequéncia das atividades;

b) cronograma de execucao;

) equipe técnica responsavel;

d) procedimentos de seguranca;

e) relacdo dos equipamentos e materiais a serem utilizados;

f) procedimentos para tratamento de eventuais intercorréncias durante a execucao.
4.2.3. O inicio dos servi¢os dependera da anuéncia da fiscalizagdo da Contratante
quanto ao planejamento apresentado, sem prejuizo da responsabilidade exclusiva da
Contratada pela execugdo do objeto.

4.3. Instalacao da Solucao

4.3.1. Ainstalagdo compreendera, no minimo:
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a) instalacao fisica dos equipamentos nos locais indicados pela Contratante;
b) interligagdo elétrica e funcional dos equipamentos que compdem a solugao;
) instalagdo das interfaces de comunicacdo e organizacdo da infraestrutura de
cabeamento;
d) verificacdo das condicdes de seguranga da instalacao.
4.3.2. Todos os materiais necessarios a instalacao deverdo ser fornecidos pela
Contratada, ainda que nao estejam expressamente relacionados neste Termo de
Referéncia, desde que indispensaveis ao perfeito funcionamento da solugao.
4.4. Configuracdo da Solucao
4.4.1. Apos a instalagdo fisica, a Contratada devera realizar a configuracao completa
dos equipamentos, contemplando, no minimo:

a) parametrizagao operacional do UPS;

b) configuragdo das interfaces de gerenciamento;

¢) configuragdo das fun¢des de monitoramento;

d) ajuste dos parametros de operagdo conforme as caracteristicas da infraestrutura da

Contratante;
4.4.2. Todas as configuragdes deverdo observar as boas praticas de seguranca da
informacao e as recomendacdes do fabricante.
4.5. Comissionamento
4.5.1. Concluidas a instalagdo e a configuracao, devera ser realizado o comissionamento
da solugdo, compreendido como o conjunto de verificagdes técnicas destinadas a
confirmar que todos os equipamentos foram instalados corretamente e operam de
forma integrada, segura e conforme as especificacdes deste Termo de Referéncia.
4.5.2. O comissionamento devera abranger, no minimo:

a) verificacao da correta instalacdo dos equipamentos;

b) validacdo das configura¢des operacionais;

¢) verificagdo do funcionamento dos sistemas de protecao e monitoramento;

d) confirmacdo da integracao e estabilidade operacional da solucdo.
4.6. Responsabilidade Técnica

4.6.1. Todos os servicos deverdo ser executados sob responsabilidade técnica da
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Contratada, utilizando profissionais capacitados para instalacdo e configuracdo dos
equipamentos fornecidos.

4.6.2. Sempre que exigido pela legislacdo ou pelas normas técnicas aplicaveis, a
Contratada devera apresentar a correspondente Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT), devidamente registrada no
conselho profissional competente.

4.7. Seguranca dos Servicos

4.7.1. Durante toda a execucao dos servicos deverao ser observadas as normas de
seguranca do trabalho e as normas técnicas aplicaveis, especialmente aquelas
relacionadas as instalacdes elétricas.

4.7.2. A Contratada sera integralmente responsavel pela seguranga de seus
empregados, equipamentos e materiais utilizados durante a execucao dos servigos, bem
como pelos danos eventualmente causados a infraestrutura da Contratante ou a
terceiros.

4.8. Limpeza e Organizacao

4.8.1. Ao término dos servicos, a Contratada devera remover todos os materiais e
residuos decorrentes da execucdo, entregando o ambiente limpo e organizado.

4.9. Entrega da Solucao

4.9.1. Concluidas todas as etapas de instalacdo e comissionamento, a Contratada
devera comunicar formalmente a fiscalizacdo da Contratante para inicio dos
procedimentos de testes de aceitacdo técnica previstos neste Termo de Referéncia.
4.9.2. A conclusdo da instalagdo ndo caracteriza o recebimento da solugdo, que
permanecera condicionado aos procedimentos previstos nos Capitulos 6 e 13 deste

Termo de Referéncia.

5. TESTES E ACEITACAO TECNICA

5.1. Testes Operacionais

5.1.1. Concluidas as etapas de instalagdo e comissionamento, a Contratada devera
realizar os testes operacionais necessarios a verificacdo do funcionamento da solugao,
acompanhados pela fiscalizacdo da Contratante.

5.2. Os testes deverao verificar, no minimo:
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a) funcionamento do Sistema de Alimentagao Ininterrupta (UPS);
b) funcionamento dos bancos de baterias;
) operacao dos sistemas de protecao;
d) funcionamento das interfaces de comunicacdo e monitoramento;
e) funcionamento integrado da solugao.
5.3. Relatorio dos Testes
5.3.1. Apds a conclusdo dos testes operacionais, a Contratada devera apresentar
relatorio técnico contendo, no minimo:
a) identificagdo dos equipamentos testados;
b) relacao dos testes executados;
¢) resultados obtidos;
d) registro de eventuais ocorréncias verificadas durante os testes;
e) declaracao de que a solugao foi submetida aos procedimentos previstos neste Termo
de Referéncia.
5.3.2. O relatério devera ser entregue a fiscalizagdo da Contratante e integrara a

documentacao técnica da contratacao.

6. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

6.1. Garantia da Solucao

6.1.1. A solucdo fornecida devera possuir garantia minima de 36 (trinta e seis) meses,
contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, abrangendo todos os
equipamentos, componentes e acessoérios fornecidos.

6.1.2. A garantia devera contemplar a correcdao de defeitos de fabricacao, falhas de
funcionamento, substituicio de componentes defeituosos e demais intervengdes
necessarias ao restabelecimento das condi¢ées normais de operacdo da solucdo.

6.2. Assisténcia Técnica

6.2.1. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera prestar assisténcia técnica
especializada, compreendendo, no minimo:

a) atendimento as solicitacdes da Contratante;

b) diagnostico e correcao de falhas;

c) substituicdo de pecas e componentes defeituosos;
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d) realizacdo dos ajustes técnicos necessarios ao restabelecimento da solucao;

e) suporte técnico remoto e presencial, quando necessario.

6.2.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, utilizando
pecas originais ou compativeis homologadas pelo fabricante.

6.3. Atendimento Técnico

6.3.1. Os chamados técnicos poderdo ser registrados por meio eletronico, telefénico ou
outro canal disponibilizado pela Contratada.

6.3.2. ApOs o registro do chamado, a Contratada devera observar os seguintes prazos
mMaximos:

a) inicio do atendimento técnico: até 24 (vinte e quatro) horas uteis;

b) conclusdo do atendimento técnico da ocorréncia: até 72 (setenta e duas) horas tteis,
ressalvadas as situacbes que dependam de importagdo de pegas ou circunstancias
devidamente justificadas e aceitas pela Contratante.

6.3.3. Na impossibilidade de conclusdo do atendimento no prazo estabelecido, a
Contratada devera comunicar formalmente a Contratante, apresentando justificativa
técnica e previsdo para conclusdo dos servigos.

6.4. Substituicao de Equipamentos

6.4.1. Na impossibilidade de reparo ou em caso de reincidéncia de falhas, a Contratada
devera substituir o equipamento ou componente defeituoso por outro de caracteristicas
técnicas equivalentes ou superiores, sem Onus para a Contratante.

6.5. Exclusoes da Garantia

6.5.1. A garantia ndo abrangera defeitos decorrentes de uso inadequado, operagdao em
desacordo com as recomendagdes do fabricante, interveng¢des realizadas por terceiros
nao autorizados ou eventos causados por fatores externos alheios a responsabilidade da

Contratada, desde que devidamente comprovados.

7. PRAZOS DE EXECUGCAO

7.1. Prazo de Execucao

7.1.1. A execucao do objeto devera ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta)
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dias corridos, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento ou instrumento
equivalente, compreendendo o fornecimento, a implantagdo e a disponibilizacao da
solugao em condicdes de operagao, observado o disposto neste Termo de Referéncia.
7.2. Etapas de Execucao
7.2.1. A execucao do objeto compreendera, no minimo, as seguintes etapas:

| — fornecimento e entrega dos equipamentos;

Il — implantacao da solucédo;

Il - realizacao dos testes operacionais;

IV — entrega da solucao para recebimento pela Contratante.
7.3. Cronograma Executivo
7.3.1. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera apresentar cronograma
executivo compativel com o prazo de execucao estabelecido neste Termo de Referéncia.
7.4. Prorrogacao de Prazo
7.4.1. Os prazos de execucdo poderao ser prorrogados, mediante justificativa técnica e

autorizacdo da Contratante, observado o disposto no contrato e na legislacdo aplicavel

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Obrigacoes Gerais
8.1.1. Compete a Contratada executar integralmente o objeto contratado, observando
as especificacbes técnicas, os prazos e as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
8.2. Fornecimento da Solucao
8.2.1. A Contratada devera:
a) fornecer todos os equipamentos, componentes, acessorios e materiais necessarios a
execucao do objeto;
8.3. Responsabilidade Técnica
8.3.1. A Contratada respondera pela correta execucdo do objeto, observadas as

especificacdes técnicas e as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.



Fls.

PROCESSO INOVA OZ N°
/2026-PROC.

Visto:

8.3.2. Quando exigido pela legislagdo ou pelas normas técnicas aplicaveis, a Contratada
devera apresentar a correspondente Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) ou
documento equivalente.

8.4. Comunicacdo com a Contratante

8.4.1. A Contratada devera manter representante técnico responsavel pela execucéo
contratual, assegurando atendimento as solicitacSes da fiscalizacdo e comunicacdo de
fatos que possam comprometer a execugdo do objeto.

8.5. Comunicac¢ao de Ocorréncias

8.5.1. A Contratada devera comunicar imediatamente a Contratante qualquer fato
superveniente que possa comprometer a execu¢do do objeto, propondo as medidas

necessarias a mitigagdo dos impactos e a continuidade da execugdo contratual.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Obrigacgoes Gerais
9.1.1. Compete a Contratante adotar as providéncias necessarias para viabilizar a
execucdo do objeto, assegurando as condi¢bes necessarias ao cumprimento das
obriga¢des contratuais.
9.2. Disponibilizacao das Condi¢oes de Execucao
9.2.1. Compete a Contratante:
a) disponibilizar acesso as dependéncias onde serao realizados os servicos;
b) fornecer as informacdes necessarias a execugdo do objeto;
¢) indicar o local destinado a instalacdo dos equipamentos;
d) permitir o acesso da equipe técnica da Contratada as areas de execugao, observadas
as normas internas de seguranca.
9.3. Pagamento
9.3.1. Efetuar o pagamento a Contratada na forma e condi¢des estabelecidas no
contrato, apds o recebimento definitivo do objeto e o ateste da execucéo.
9.4. Comunicacao Institucional
9.4.1. Manter interlocucago com a Contratada durante a execugcdao contratual,

prestando os esclarecimentos necessarios a adequada execucao do objeto.
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10. GESTAO E FISCALIZACAO

10.1. Gestdo Contratual
10.1.1. A execugdo do contrato sera acompanhada por gestor designado pela
Contratante, responsavel pelo gerenciamento da execucao contratual e pela adocdo das
providéncias necessarias ao cumprimento do objeto.
10.2. Fiscalizacao da Execucao
10.2.1. A fiscalizacdo da execugdo sera exercida por empregado designado pela
Contratante, responsavel por verificar a conformidade da execucdo do objeto com as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e registrar as ocorréncias
verificadas durante a execucao contratual.
10.3. Acompanhamento da Execuc¢ao
10.3.1. Compete a fiscalizagdo acompanhar a execucao do objeto, podendo:
a) acompanhar as etapas de fornecimento, implantacdo e testes da solucao;
b) solicitar esclarecimentos, informacdes e documentos técnicos relacionados ao objeto
contratado;
c) determinar a correcao de falhas, defeitos ou nao conformidades verificadas na
€execucao;
d) rejeitar equipamentos ou servicos em desconformidade com as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.4. Registros da Fiscalizacao
10.4.1. Asocorréncias verificadas durante a execu¢do contratual deverdo ser registradas

pela fiscalizagdo e comunicadas a Contratada para adogao das providéncias cabiveis.

11. MATRIZ DE RISCO

11.1. Objetivo
11.1.1. A presente Matriz de Riscos estabelece a alocacdo dos principais riscos
relacionados a execugao do objeto, indicando a responsabilidade das partes pela adogédo

das medidas necessarias a sua mitigagao.

Evento de Risco Partel Probabilidade | Medidas Mitigadoras
Responsavel
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Atraso no

Planejamento logistico,
acompanhamento da

fornecimento dos Contratada Média cadeia de suprimentos e
equipamentos. cumprimento do
cronograma contratual.
Planejamento antecipado
das aquisicOes, gestdo de
Atraso na fornecedores e
disponibilidade de substituicdo por
equipamentos ou Contratada Média equipamento
componentes pelo tecnicamente equivalente,
fabricante. quando previamente
aprovado pela
Contratante.
Fornecimento de Conferéncia técnica dos
equipamentos em equipamentos antes da
desacordo com as Contratada Baixa entrega e substituicdo
especificagdes imediata dos itens ndo
técnicas. conformes.
Danos aos Transporte adequado,
equipamentos utilizacao de embalagens
durante transporte, Contratada Baixa originais e observancia
movimentacgao ou das recomendacdes do
armazenamento. fabricante.
Execucao por equipe
Falhas na . J&ao por equip
. ~ técnica qualificada,
implantacao da A
< ~ . observancia das normas
solugao (instalacao, Contratada Média _ R
; - técnicas e realizacao dos
configuracdo ou .
. testes previstos neste
comissionamento). .
Termo de Referéncia.
. Prestagdo de assisténcia
Falhas ou defeitos L ¢ .
. . técnica, substituicao de
identificados . .
. Contratada Baixa componentes defeituosos
durante o periodo . Lo
. e cumprimento dos niveis
de garantia. : .
de servigo estabelecidos.
Indisponibilidade
temporaria do local Comunicagao prévia e
de instalacao por Contratante Baixa reprogramacao das
responsabilidade da atividades de instalacao.
Contratante.
Alteracdes na . G
. - Disponibilizagdo das
infraestrutura fisica . s
. . condigdes necessarias a
que impecam a Contratante Baixa . ~
. "~ implantacao antes do
instalagdo da o ~
N inicio da execucao.
solucao.
Caso fortuito ou . . Avaliacao conjunta dos
Compartilhado Baixa ¢ )

forca maior que

impactos, adocao de




Fls.
PROCESSO INOVA OZ N°

/2026-PROC.
Visto:
impeca medidas mitigadoras e
temporariamente a reprogramacao da
execugao do objeto. execuc¢do, quando cabivel.

11.2. Responsabilidade pelas Medidas Mitigadoras

11.2.1. Cada parte respondera pelos riscos cuja gestdao lhe tenha sido atribuida,
adotando as medidas necessarias para sua mitigacao.

11.3. Revisao da Matriz de Riscos

11.3.1. A Matriz de Riscos podera ser revista durante a execugdo contratual, mediante
justificativa técnica, quando fatos supervenientes alterarem as condigdes originalmente

previstas.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO

12.1. Critérios de Medicao

12.1.1. A execucdo do objeto sera verificada mediante a conferéncia do atendimento
as especificacdes técnicas, quantitativos e demais condigcdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

12.1.2. A verificacdo da conformidade compreendera, no minimo:

a) os equipamentos foram fornecidos nas quantidades contratadas;

b) os equipamentos atendem as especificacdes técnicas estabelecidas;

¢) implantacédo da solugao;

d) os testes operacionais foram realizados com éxito;

e) entrega da documentacdo técnica prevista neste Termo de Referéncia.

12.2. Recebimento Provisério

12.2.1.Concluida a implantacdo da solugédo, a fiscalizacdo realizara inspecdo para
verificacdo da conformidade do objeto.

12.2.2.Néo sendo identificadas inconformidades impeditivas, sera emitido o Termo de
Recebimento Provisorio para fins de acompanhamento do periodo de verificacao da
solucdo.

12.2.3.0 recebimento provisério ndo implica aceitagao definitiva do objeto nem afasta

as responsabilidades da Contratada.
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12.3. Recebimento Definitivo
12.3.1.0 recebimento definitivo ficara condicionado a verificacdo do atendimento
integral das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, observados, no
minimo, os seguintes requisitos:

a) conclusao da instalacdo e do comissionamento;

b) aprovagdo nos testes de aceitagado técnica;

C) inexisténcia de inconformidades que impegam a operacdo da solucao;

d) entrega da documentagao técnica exigida;
12.3.2. Atendidos os requisitos previstos neste item, sera emitido o Termo de
Recebimento Definitivo.
12.4. Nao Conformidades
12.4.1.Verificada qualquer inconformidade na execucao do objeto, a Contratada sera
notificada para promover sua correcdo, sem 6nus para a Contratante.
12.4.2.Enquanto persistirem as ndo conformidades, o recebimento definitivo ficara
suspenso, sem prejuizo da aplicacdo das medidas previstas no contrato.
12.5. Recusa do Recebimento
12.5.1. A Contratante podera recusar, total ou parcialmente, o recebimento do objeto
quando constatado o descumprimento das especificagdes técnicas, quantitativos ou
demais condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
12.5.2. A recusa do objeto ndo exime a Contratada da obrigagdo de promover as

adequagdes necessarias no prazo estabelecido pela fiscalizagao.

13. PAGAMENTO

13.1. Condicoes de Pagamento

13.1.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apds o recebimento definitivo do
objeto, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela
fiscalizacdo do contrato.

13.2. Prazo de Pagamento

13.2.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da data do

recebimento da Nota Fiscal/Fatura, desde que o objeto tenha sido recebido
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definitivamente, a documentacao exigida tenha sido apresentada e a execucao tenha

sido devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato.

14. DOCUMENTACAO TECNICA

14.1. Documentacao Obrigatoria
14.1.1. A Contratada devera fornecer a Contratante toda a documentacao técnica
necessaria a instalagdo, operagao e manutencdo da solucdo, preferencialmente em meio
digital, sem prejuizo da apresentacdo em meio fisico quando solicitado pela fiscalizacdo.
14.2. Documentacao dos Equipamentos
14.2.1. No ato da entrega da solucdo, a Contratada devera apresentar, no minimo:

a) manuais de instalagdo dos equipamentos;

b) manuais de operacao e utilizacao;

¢) manuais de manutengao, quando disponibilizados pelo fabricante;

d) catalogo técnico (datasheet) dos equipamentos efetivamente fornecidos;

e) relagdo dos equipamentos fornecidos, contendo marca, modelo e nimero de série;
14.3. Documentacao da Implantacao
14.3.1. Apds a conclusdo da instalagdo e do comissionamento, a Contratada devera
apresentar:
a) relatério de instalacdao da solucao;
b) relatério de comissionamento;
c) relatorio dos testes operacionais realizados;
d) termo de conclusdo da implantacao da solugao;
e) Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) ou documento equivalente, quando
exigido pela legislacdo ou pelas normas técnicas aplicaveis.
14.4. Conformidade da Documentacao
14.4.1. Toda a documentacdao técnica devera corresponder aos equipamentos
efetivamente fornecidos e refletir a configuracdo implantada na Contratante.
14.4.2. A fiscalizagdo podera solicitar esclarecimentos ou complementagdes sempre

que identificar inconsisténcias ou insuficiéncia das informacdes apresentadas.
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14.5. Idioma da Documentacao

14.5.1. A documentagdo técnica devera ser apresentada, preferencialmente, em lingua
portuguesa.

14.5.2. Serd admitida documentagdo original em lingua inglesa quando inexistente
versao em portugués, desde que suficiente a instalacdo, operagcdo e manuten¢do da

solucao.

15. DISPOSICOES FINAIS

15.1. A execucdo do objeto devera observar integralmente as especificacdes técnicas e
demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.2. A Contratada deverd fornecer solu¢do completa e plenamente operacional,
incluindo todos os componentes necessarios ao atendimento das especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, ainda que ndo expressamente mencionados,
desde que indispensaveis ao pleno funcionamento da solucao.

15.3. Sempre que este Termo de Referéncia fizer referéncia a marcas, modelos,
fabricantes, normas ou caracteristicas técnicas, tais referéncias deverao ser interpretadas
como parametros minimos de desempenho e qualidade, admitindo-se solucdes
tecnicamente equivalentes ou superiores, desde que comprovadamente compativeis
com as especificacOes estabelecidas e previamente aceitas pela Contratante.

15.4. O presente Termo de Referéncia integra o processo administrativo da contratagdo
e constitui documento técnico de referéncia para a elaboragdo do instrumento

convocatorio, da execucao e da fiscalizacao contratual.



